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Instructivo Cobranza Integrada



INTRODUCCION /

En este instructivo te mostraremos como abonar por Cobranza Integrada

FORMAS DE EFECTUAR UN PAGO

Terminal de Autoservicio (TASI)

- Deposito en efectivo.

- Deposito de cheque al dia.

LO QUE TENES QUE SABER

Terminal de Autoservicio (TASI)

Pago a cuenta: el importe no esta limitado.

Medios de pago: efectivo, cheque al dia, débito en cuenta.

No se aceptan pagos mixtos: si desean abonar con cheque al dia y en efectivo, deben hacer-
se dos depésitos. Uno por efectivo y otro por el/los cheques al dia.

No se aceptan Cheques Pago Diferido: solo por cajero humano.

Moneda del convenio “pesos”.

Operatoria habilitada en red de sucursales 24hs.



OPERATORIA J/

1- Seleccién de operacién:

“Cobranza integrada” se encuentra en el mend principal.
1 ) Galicia

rd "
Consultas l

- =

Transferencia de Fondos ‘

| Pago de Tarjetas

Pago de Servicios

Fin de Operacién

2- Ingreso del N° de Convenio:

3732

2- Ingreso del ID Cliente:

El usuario debera ingresar el N° de legajo del alumno XXXX / XX ( Ej. 3414 / 01, algunas terminales solicitan
seis digitos, por lo que de ingresar 341401, pero si la terminal en la que opera le solicita ocho digitos, debe
ingresa 00341401, debe colocar ceros delante del nro de legajo para completar los 8 digitos)



Se le muestra un mensaje al usuario con los datos ingresados para validar si son correctos.
En el caso de no confirmar o pasar un tiempo determinado (time out), se dara por finalizada

la sesion.

El usuario debera seleccionar una de las formas de pago aceptadas por el convenio. El

cliente sdlo visualizara los medios de pagos disponibles en dicho convenio.

- Efectivo: si el cliente elige esta opcion, debera seleccionar la cantidad de billetes por

transaccion y luego confirmar la lectura de los mismos.

- Cheque: si el cliente elige esta opcion, debera seleccionar la cantidad de cheques y luego

confirmar la lectura de los mismos.

- Débito en cuenta: si el cliente elige esta opcidn, debera ingresar su DNI y su clave de
Canales Alternativos. Luego, debera seleccionar la cuenta sobre la que va a operar e ingre-

sar el importe a debitar.



OPERATORIA EN LA TASI /

6- Confirmacion dela operacién:

El cliente vera las siguientes pantallas, de acuerdo al medio de pago elegido.

EFECTIVO
iE .. C i H i

Imp. Confirmado $ 240 Convenio 234569

Imp. a Confirmar $ 2.000 ’ Toyota Argentina SA
| ID Cliente: 563834
Importe Total $2240
$ 2240

A -

CHEQUES

!; IglE E'. Ii;l |\hrw;,|',|’la(a&u:ﬂ:m} EF: (desaoshzB003) D8: {CLOBAISOLSD

Se deposita/n 3
cheque/s Convenio 43732 EMBV
por un importe de ®)  (DCliente: 563834
$462,53 $462,53
;Confirma la operacion?
l

DEBITO EN CUENTA

si | | No |

hi

Se debitara de la
Cuenta Corriente Convenio 3732 EMBV
$1802-9 034-3 B D Cliente: 563834
AL $123,45 L $123,45
< ;Confirma la operacién?

st ) (no]




OPERATORIA EN LA TASI /

6- Impresién de ticket:

El cliente recibira el siguiente ticket por el total de la operacion, de acuerdo al medio de

pago elegido. No es necesario que presente o envie el comprobante, el pago es informado por el

Banco con nombre y apellido del Alumno.

EFECTIVO CONFIRMADO

BANCO GALICIA
Sucursal: 0999 - CASA MATRIZ
Direccién: Perén 407

Fecha: Hora: Terminal:
117/03/2015 12:01:23 I11

*+*QPERACION REALIZADA**
**Depbsito de cobranzas
integradas en TASI**

. EMBV
Convenio; 3732
Dep: LACOSTE CANERC MONICA
Doc: 92104874
Moneda: PESOS

CONCEPTO:

PC CONFIEBMADO EF

IMPORTE 10.000,00
Total 10.000,00
ID. DEPOSITO 144410419

ESTE TALON NO TIENE VALOR
CANCELATORIO
REFLEJA EL EFECTIVOQO Y/Q VALCRES A
CONFIRMAR RECIBIDOS

CONSERVE ESTE TALON COMO
COMPROEANTE

CHEQUE CONFIRMADO

BANCO GALICIA

Fecha iora Tarminal
aL/07,2015 15:4/:49 b1 R
sucursal @ 130 = EELGRANO NORTE

AV. CABILDO 2762

*CGPERACION REALIZADA™™
Deposi1Te de Cobranzas Integrada &n TASI

- EMBV
converno: 13732
F: CASA BUEND

Doc: 1
Mongda: PESOS

CONCEPTD DEFOSITOS
FC CH 3.400.0332 .00
TATAL CHEQUES 4.400.033 00

LEYENDAS

10. DEPOSITO 150000719

Este talon no Tiend valor cancelatorio.
Retleja & efectivo yfo valores a
contirmar recibidgos

CONSERVE ESTE TALON COMD COMPROBANTE

S s i Speehab Ay

T T R

funero e CF-!QI.W [§ luJ SU! 3

DEBITO CONFIRMADO

BANCO GALICIA
Sucursal: 0999 - CASA MATRIZ
Direccién: Perdn 407

Fecha: Hora: Terminal:
17/03/2015 12:01:23 111

*+*OPERACION REALIZADA**
**Depdsito de cobranzas
integradas en TASI**

Emisor: EMBV

Cor o: 3732

Dep: LACOSTE CANERO MONICA
Doc: 92104974

Moneda: PESOS

CONCEPTO:

EC CONFIRMADO DC

IMPCRTE 10.000,00
Total 10.000, 00
ID. DEPOSITO 1444194198

ESTE TALON NO TIENE VALOR
CANCELATORIO
REFLEJA EL EFECTIVC ¥/0 VALORES A
CONFIRMAR RECIBIDOS

CONSERVE ESTE TALON COMO
COMPROBANTE



